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Ce raport a été concu comme un temps de pause, une rétrospective, un miroir fidele de 'engagement de RH
Partners en matiére de Responsabilité Sociétale des Entreprises. Plus qu’un simple recueil de données, il se veut
le reflet sincére de notre volonté d’agir concréetement, pas & pas, pour un avenir plus juste, plus durable et plus
humain.

Chaque année, nous nous attachons a documenter, mesurer, valoriser et faire évoluer nos actions RSE. Ce docu-
ment s‘appuie ainsi sur 'ensemble des initiatives menées au fil des années, avec une attention particuliére portée
a lannée 2024. 1l en restitue les avancées, les projets mis en ceuvre et les bonnes pratiques expérimentées.

Ce rapport témoigne de notre démarche d’amélioration continue, a la fois collective et ancrée dans notre culture
d’entreprise. Il met en lumiére les actions portées par nos eéquipes, sur tous les territoires, et a tous les niveaux :
environnement, inclusion, qualité de vie au travail, engagement local, développement des compétences, gouver-
nance responsable...

Il a été pensé pour étre un outil de partage et de transparence. A destination de nos collaborateurs, de nos par-
tenaires, de nos clients, il a aussi pour ambition de nourrir I'inspiration, de susciter 'échange, de créer du lien.

Car chez RH Partners, nous sommes convaincus que la RSE ne se résume pas a une obligation, mais qu’elle in-
carne une opportunité : celle de faire de notre métier - ’humain - un levier d’impact positif sur la sociéte.
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) Créer les conditions d’engagement
W & de performance des femmes et des
nommes de I'entreprise

Cabinet de Conseil en Ressources Humaines, RH
Partners accompagne les organisations dans
leurs transformations RH et managériales, pour
faire évoluer durablement leurs modes de fonc-
tfionnement, leurs équipes et leurs talents. Cet
accompagnement s’étend aux enjeux de recru-
tement, d’intégration, de mobilité interne, de re-
conversion ou de repositionnement profession-
nel.

La présence active, aupres des entreprises, ad-
ministrations et collectivités que notre activité
implique, est relayée par les 20 implantations
(ou antennes) du Groupe sur le territoire natio-
nal.

Ici réside notre premiére force:
Depuis 1984, nous pérennisons une connaissance fine
des besoins des organisations locales, régionales &



1993 _ 8

Création de la marque «<RH PARTNERS» abritée sous un GIEau nom de GROUPE RH PARTNERS.

5 cabinets Conseil en Ressources Humaines, déja membres d’un réseau, décident de quitter celui-ci pour créer leur propre marque.

Ils sont déja expérimentés et reconnus sur leur région :

STARTC, RH Partners Toulouse, créé en 1984

CVO, RH Partners Clermont-Ferrand, créé en 1985

AQUITAINE RECRUTEMENT, RH Partners Bordeaux, créé en 1985
FRANCHE COMTE CONSEIL, RH Partners Besangon, créé en 1989 REFLETS,
RH Partners Quimper créé en 1991

Pour 'anecdote : I'arc bleu du logo muni de 5 spheres représente le lien entfre les 5 membres fondateurs de RH PARTNERS.
Notre premier métier est le Recrutement.

Depuis sa creation, le réseau s’est agrandi en France pour compter désormais 20 implantations (ou antennes).

L'activité Recrutement s’enrichit d’un nouveau département L'objectif de la structure GROUPE RH PARTNERS
spécialisé, constitué de Consultants Psychologues du évolue. Elle a pour mission de mettre en place des
Travail : la « Gestion de Carriére » avec le développement services et des outils communs a disposition des
de nouvelles prestations comme le Bilan de Compétences, cabinets du réseau.

Outplacement, ..... Il deviendra le département « Evolution Le GIE est fransformé en SA GROUPE RH
Professionnelle » puis « Développement des potentiels et PARTNERS dont les actionnaires sont les membres

mobilités professionnelles ». fondateurs.



Une équipe chargée d'animer le réseau est mise en place. Sa
mission est de développer les liens entre les cabinets partout
en France et mettre a disposition des outils métiers et de
communication.

SA GROUPE RH Partners est la propriétaire de la marque RH
PARTNERS.

2014

Le département CONSEIL RH qui vient compléter 'offre du
réseau avec de nouvelles prestations, comme celles orien-
tées RPS ou QVT notamment.

2016

L'ensemble des dirigeants de cabinets, souhaitant s’impliquer
d’avantage dans le développement du réseau, des produits
et de la marque, crée RHP Associés. La société mere chapote
le Groupe RH Partners et permet a tous d’étre alors action-

naires a part égale.

2017

Le cabinet Merlane accompagne RH Partners dans un dia-

gnostic stratégique et l'offre est redessinée autour de 4 ex-
pertises : Accompagnement des transformations, Stratégie,
politique & processus RH, Développement des potentiels &

mobilités professionnelles et Recrutement des talents.

2018

Ce diagnostic débouche également sur 'élargissement de
nos services avec la mise en oeuvre de partenariats, plus
particulierement autour du management de transition, de la
relocation, des SIRH ou encore du e-learning.

2024

Le Conseil d’Administration, constitué de 'ensemble des
Directeurs de Cabinet RH Partners, décident de fusionner la
structure GROUPE RH Partners, propriétaire de la marque et des
services, avec sa societe mere. GROUPE RH Partners disparait at

profit de RHP Associés.

Pour ses 40 ans, RH Partners adopte une nouvelle charte graphique, symbole d’une identité modernisée,

inclusive et tournée vers I’'avenir. Un nouveau logo, des typographies pensées pour I'accessibilité et une
palette de couleurs qui refléetent nos valeurs et notre volonté d’innovation.






GOUVERNANCE

A la présidence du Groupe se sont succedés :
- De 1993 a 2009 et de 2012 & 2016 : Michel GAUSSENS, Dirigeant de RH Partners Aquitaine
- De 2009 & 2012 : Jean-Frangois BATTESTI, Dirigeant de RH Partners Midi-Pyrénées

En 2016 et sous l'impulsion de son nouveau Président, Jean-Marc Oluski, Dirigeant RH Partners
Méditerranée, la SAS a capital variable, RHP Associés, est créée. La gouvernance évolue et chaque
cabinet est actionnaire a part égale du GROUPE RH Partners. C’est Fabrice Michel, Dirigeant RH
Partners Alsace Lorraine qui succede a Jean-Marc Oluski en 2022 et opére alors la fusion de RHP
Associes et Groupe RH Partners, par voie d’absorption. Depuis 2025, c'est Cédric Vincent, Dirigeant

RH Partners Auvergne qui a repris la présidence du groupe.

Un cabinet de Conseil en Ressources humaines Made in France, qui intervient dans
Paccompagnement des individus, des équipes et des organisations - dans les choix d’intégration,
d’évolution, de reclassement interne ou externe et de recrutement.

A

Chaque cabinet est actionnaire a parts égales. Les décisions stratégiques sont prises a la
majorité, et a Punanimité pour toute modification des statuts. La gouvernance est assurée par
un bureau composé de Cédric Vincent (président), Laurent Gaussens, Charlotte Brunier, Philippe

n Frenaisin et Laurent Dupont.




AUDACE

Nous choisissons de remettre en cause nos certitudes et d’agir en toute lucidité quand nous entreprenons. Dans
une quéte continue pour repousser nos limites, nous travaillons sans cesse a la diversité de nos métiers et au
développement de nos compétences pour ouvrir de nouvelles voies a nos clients et garder un temps d’avance.

SERVICE D'EXCELLENCE

Nos offres de service se veulent
sur-mesure et innovantes. Elles
revendiquent le réle fondamental
des Ressources Humaines de
contribuer, de facon différenciante,
a la création d’'une valeur gjoutée
pérenne pour les clients, les salariés
et les partenaires de I'entreprise, et
la communauté au sens large.

=) (23 U

Nos principes moraux et
codes éthiques impliquent nos
collaborateurs et forgent notre
réputation de partenaire honnéte
et respectueux des engagements
pris envers nos clients. Noftre
considération pour '’humain nous
conduit a faire preuve d’une totale
transparence, pour construire et
maintenir la confiance dans une
relation durable.

Nous avons foi en ’lHomme, en sa
capacité a s’épanouir librement
pour progresser, se ftransformer
et grandir. Nous nous sentons co-
responsables des processus de
décision et de développement que
nous accompagnons.
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PREVENTION
SANTE - SECURITE

La Qualité de Vie au Travail, c’est tout simplement
notre métier.

Chaque année auprés de nos clients, nous
construisons les bases de leur projet QVT.

Nous les accompagnons dans I'élaboration de leur
plan QVT et ainsi que dans la mise en place d’actions
concretes.

Nous les encourageons a déployer de nouvelles
modalités de dialogue et d’espaces de discussion
sur le travail.

Nous favorisons la compréhension partagée de ces
pratiques innovantes par les partenaires sociaux et
les salariés et développons la capacité a les inscrire
dans la durée et nourrir ainsi les politiques RSE.

SANTE AU TRAVAIL

Noftre bureau de Bordeaux a mis en place des
cours de pilate, a destination de ses salariés, pris
en charge a 100% par l'entreprise !



[ TENERS Cle ces accompagnements,

nous avons hotamment eu l’occasion de :

@ Elaborer des diagnostics partagés @ Accompagner les transformations de
et mettre en place de plans intégrés Pentreprise et de ses équipes face au
de QVCT. changement.

@ Animer des espaces de travail conviviaux @ Former d la santé globale et au bonheur
et collaboratifs (forums ouvert, world au travail.
café ...).

@ Aider a la mise en place du @ Organiser et animer des séminaires
télétravail. et Team-Building.

@ Analyser les impacts du numérique @ Rédiger des chartes QVCT.
sur la QVCT.



DIALOGUE

NG LT TR T[] une condition nécessaire a la performance
économique et sociale de Pentreprise.

Dans la lignée de nos actions autour de la QVT, la mise en place d’un CSE
était une évidence.

Identifier les questionnements, partager des diagnostics, mettre en ceuvre
des solutions concertées tenant compte de tous les points de vue, le tout
dans le respect des opinions et des représentations de chacun... : le dialogue
social recouvre des enjeux nombreux et complexes, et mobilise Iégitimement
une organisation et des dispositifs dédiés.

En 2024, RH Partners a conduit 6 réunions CSE avec : élus et représentants...
De ces réunions, différents accords ont été conclus sur :

La durée de travail

Le temps partiel
Le droit a la déconnexion

Le Home office,

CRCQECRQRS

Etc..

SINTANAGE




» 1 3 IRESRONSABEES

Les managers RH Partners s’interrogent sans cesse sur les bonnes pratiques d’animation et de leadership.
Cette réflexion, ils laccompagnent d’actes concrets mis en ceuvre dans un contexte d’éthique et de
transparence.

« Ils donnent une vision et communiquent sur leur stratégie ; adaptée a leur spécificités territoriales,
a leurs compétences disponibles et appétences de chacun-e.

« Ils innovent : repensent leur organisation, redéfinissent leurs métiers, recherchent des partenariats
pour élargir leur offre...

+ Ils favorisent lengagement et 'autonomie et donnent du feed back a leur équipe.

+ Ils participent activement a la qualité de vie au travail.

« Ils se forment régulierement, certains étant certifiés coachs professionnels, pour accompagner au
mieux leurs équipes.

17



MOBILITE (@ =sl=

Des entretiens annuels et professionnels jpour
accompagner l'évolution des collaborateurs.

en plus qu’une obligation. C’est
lution professionnelle tout en les
s besoins futurs et les ressources
ompétences.

iers et s’inteégre dans une logique
ard des missions et des objectifs

on, la stratégie ainsi que sur les

rofessionnel, d’en échanger avec

ynement nécessaires.

dividuel.

Optimisation du processus d’onboarding via la nouvelle
plateforme 360Learning.




RHPARINER

Des parcours de formation pour renforcer ’employabilité

En 2018, nous créons la RH Partners Academy pour nos
collaborateurs et nous leur proposons 3 parcours de formations :

@ Intégration : pour les collaborateurrice:s nouvellement
recruté-e-s.

@ Métier : pour accompagner le maintien ou I'élargissement des
compétences d'un-e salarié-e dans sa fonction.

@ A la carte : pour les collaborateur-rice-s qui sounaitent evoluer
ou €largir leur champ d'expertise.

Tous ces parcours repondent a des enjeux a la fois individuels et
collectifs de développement des compétences.

Sont passés par la RH Partners Academy :

En 2021 En 2022 En 2023 En 2024

16% 31 51« 13%

= de nos effectifs soit de nos effectifs soit de nos effectifs soit de nos effectifs soit
22 collaborateurs 42 collaborateurs 69 collaborateurs 19 collaborateurs

En 2023, une formation professionnalisante ¢ fout l'environne-
ment Microsoft 365 c efe animee en 5 sessions ef mise G
disposifion pour ’ensemble de nos salariés.
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RTIFICATION

RH Partners, une entreprise ou il fait bon vivre!

CERTIFIED

Encore une fois, RH Partners a été certifiée HappyIndex®AtwWork 2025 !

CHOOSE

MY ¢

1 r-..-": FZ- .":". ;-j .,_I.-'

Cette accréditation délivrée par ChooseMyCompany réecompense les entreprises qui
‘ESG* veillent au bien-étre de leurs salariés a travers 18 questions réparties sur 6 dimensions
différentes. Parmi ces dimensions, se frouvent le développement professionnel,
I'environnement de travail, le management, la reconnaissance,

la raison d'Etre et le développement durable.

Happylindex®AtWork
FRANCE 2025

Basé & 100% sur 'avis de nos collaborateurs : Le label HappyIndex®Atwork certifié ESG
témoigne de la motivation de nos collaborateurs.

Au-delda de la reconnaissance publique, nous utilisons cette démarche toute entiere afin d’enrichir nos réflexions et
projets collectifs futurs, et ce, pour assurer a nos collaborateurs une expérience toujours plus enrichissante.



Engagementindex® 2025

responsabilités,
opportunités pour élargir
son spectre
professionnel.”

5,05

Avis certifié ESG <@

LYy

5,05

Avis certifié ESG )

4,9

Avis certifié ESG <

D

>
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FACE A SES CONCURRENTS S LUENGAGEMENT DES (<)
4‘,39,5 SALARIES
1 8. 8 6 4
@ 43 avis certifies ESG I +10.0 pts
72.1%
&
“La taille humaine, et les DEVELOPPEMENT PROFESSION...
valeurs”
i 83.7%
3 8-"5 o .
'wis corifié £56 (@) 86% & ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
B RH Partners sa% 69.0%
. HE - MeaningCheck® Gilobal ®
L'engagement MANAGEMENT
international” "Je vois I'utilité et I'impact de mon travail sur la réussite de
I'entreprise / organisation” @ 56.6%
e "
’Avis cortii £80 @ HE - MeaningCheck® 2025 RECONNAISSANCE
e - I
© 82.2%
@
. , _ _ ) ' RAISON D'ETRE
“Diversité des missions Dynamise, bienveillance La promotion de la
ot des; oliems; des collaborateurs. diversité Les
autonomie, . . e y i9 67.4%
Diversité des missions engagements RSE &

DEVELOPPEMENT DURABLE

s Engagementindex® 2025 A
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MINATION

Les principes de non-discrimination sont des
atouts pour notre entreprise et pour nos clients
mais aussi un levier de performance sociale et
économique. Nous garantissons ainsi a :

* Nos collaborateurrrice's et candidat-es
qu’il-elle's bénéficieront d’une égalité de
traitement a toutes les étapes de notre
accompagnement RH (recrutement,
formation, carriére..)

* Nosclient-e'squ’il-elle-sne se priverontpasde
la diversité des talents et des compétences
qui renforcent leur performance!



Notre formation « Recruter sans discriminer » est en
lien direct avec la non-discrimination et est un passage
obligé pour ’ensemble des collaborateur-rice's duréseau
RH Partners.

Elle fait partie des prérequis du parcours d’intégration
de tout nouveau-elle consultant-e en recrutement ou
chargé-e de recherche et peut également étre mise en
ceuvre lors de sessions de “rappel” et a minima tous les
5 ans. Au cours de cette formation, nous veillons plus
particulierement a amener nos collaborateur-rice's &
accompagner leurs client-e's dans la conformité de
’expression des profils qu’il-elle's recherchent.

Les contenus que nous mobilisons traitent :

» de la discrimination (définition - criteres
légaux - discrimination directe/ indirecte -
discrimination positive),

» desrisques juridiques,

» du processus psychologique (catégorisation,
préjugés et stéréotypes)

* de la compétence comme critére de sé€lection
pour ne pas discriminer,

» du bon usage des actions positives,

« de cas concrets et de mises en situation

« etc..
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Chez RH Partners, '’égalité Femmes / Hommes ne se limite pas a une obligation réglementaire : c’est un engagement
fort et concret, inscrit dans notre culture d’entreprise. Aujourd’hui, la majorité des effectifs de nos cabinets est compo-
sée de femmes. Une réalité qui reflete a la fois la richesse des parcours féminins dans nos métiers du conseil et notre
volonté d’encourager leur épanouissement professionnel a tous les niveaux de 'organisation.

Nous veillons également a garantir une stricte égalité salariale : a poste et responsabilités équivalents, les remuné-
rations sont identiques, sans distinction de genre. Cet engagement fait 'objet d’un suivi régulier et rigoureux, pour
assurer une équité durable et mesurable.

Parce que promouvoir la mixité, c’est aussi faire progresser ’ensemble de la société, nous poursuivons nos actions en
faveur d’'un environnement de travail juste, inclusif et respectueux de chacun-e.




Chez RH Partners, la diversité n'est pas un pt abstrait, mais une réalité vécue au quotidien.
Nous valorisons I'expérience de nos collaborateur-rice's seniors, convaincu-e:s que l'expertise n'a pas

d'dge. Cette approche nous a valu une place dans le Top 10 des entreprises qui prennent soin de leurs
collaborateur-rice's de 47 ans et plus, d'aprés le classement 2025 Focus Seniors de ChooseMyCompany .

Nous croyons profondément a la valeur de I'expérience, a la richesse des
ENGAGEMENTS parcours longs, et a la complémentarité entre générations dans I'entre-

POUR LES + prise. La Ele[pleiitl=Ne CRe=ts =N [e g =Re10EE depuis 2025, est une étape de
plus dans notre engagement pour une société plus inclusive, ou chacun

peut trouver sa place, et ce, quel que soit I'age.

Concrétement, notre mobilisation passe par :

./, Le renforcement de nos actions d’accompagnement des seniors dans leur
transition et évolution professionnelle,

@ La valorisation des profils +50 dans le cadre de recrutements aupres de nos
entreprisesclientes,

C\// Etunesensibilisationinterne continue surles enjeux de mixité générationnelle.

7
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®
Lald O AT S adoptée par notre entreprise a pour objet @ *6
7N\ CHARTE

de témoigner de notre engagement, en France, en faveur de la diversité ok
L]

culturelle, ethnique et sociale au sein de notre organisation. d ive rS I té
WClgiTRe Y cette Charte, nous nous engageons [l =aRnlalRE

Sensibiliser et former nos dirigeantes et @ Communiquer auprés de I'ensemble de nos
collaborateur-rice-simpliqués dans le recrutement, collaborateur-rices notre engagement en faveur de la
la formation et la gestion des carrieres aux enjeux non-discrimination et de la diversité, et informer sur
de la non-discrimination et de la diversité. les résultats pratiques de cet engagement.

@ Faire de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la
politique de diversité un objet de dialogue avec les
représentant-e's des personnels.

Respecter et promouvoir 'application du principe
de non-discrimination sous toutes ses formes et
dans ftoutes les étapes de gestion des ressources

humaines que sont notamment I'embauche,

la formation, Pavancement ou la promotion @ Inclure dans le rapport annuel un chapitre descriptif de
professionnelle des collaborateur-rice-s. notre engagement de non-discrimination et de diversité

: actions mises en ceuvre, pratiques et résultats.

Chercher & refléter la diversité de la société

francaise et notamment sa diversité culturelle @ Chaque cabinet dispose d’un référent handicap afin
et ethnique dans notre effectif, aux différents d’informer et de sensibiliser lensemble des collabora-
niveaux de qualification. teurs et dirigeants sur les mesures relatives a 'appren-

tissage et les conditions spécifiques d’acces a I'emploi
des personnes en situation de handicap.

27



CANDIDATS

c Révélons le meilleur de
vous-meéme

Par le biais de méthodes d’évaluation variées (tests
d’aptitudes, tests de personnalité, entretiens personnali-
Sés...), Nos recruteurs experts vous accompagnent dans
I'identification et la mise en avant de vos talents.

Construisons ensemble votre
plan de carriére

Nos équipes de consultants pluridisciplinaires (coachs,
psychologues, conseillers en création d’entreprise...)
vous offrent l'opportunité de creuser votre projet profes-
sionnel et vos motivations pour trouver enfin le métier
de vos réves.




Luttons contre les discriminations
et favorisons l'inclusion

Sensibles au pluralisme et a la diversité, nous nous en-
gageons a vous recruter de maniere singuliére et sans
discrimination, pour une expérience unique.

Mettons la transparence a
I’lhonneur dans nos échanges

Optimiser la relation avec 'ensemble des candidats est
notfre priorité. Nous nous engageons a vous donner un
maximum d’informations sur le déroulement du proces-
sus de recrutement et de vous informer sur 'avancée de
votre parcours, quelle que soit sa finalite.

Donnons de la valeur a votre
candidature

Nous ne forcons aucune candidature et si hous présen-
tons la votre, nous vous préparons pour aborder votre
entretien dans les meilleures conditions possibles grace
a nos conseils et mises en situation.

Créons une relation de proximité
et personnalisée

C’est un unique interlocuteur qui vous accompagne tout
au long de votre processus de recrutement, vous bénéfi-
cierez d’échanges réels et constructifs.

Impliquons-nous de maniére
pérenne

Nous souhaitons maximiser votre expérience candidat,
par des échanges de qualité, par une écoute réguliere
et par une fluidité dans les échanges, depuis votre can-
didature a votre recrutement et jusqu’a votre prise de
poste et au-dela.

9 Profitons de nos implantations
pour plus d’'opportunités

En accord avec chacun des candidats, nous conservons
votre profil pour vous réorienter sur d’autres futures offres
pouvant répondre a vos ambitions professionnelles et
disponibles sur 'ensemble de notre réseau national.







CONSEIL EN RECRUTEMENT

La certification NF Services garantit le respect d’engage-
ments pris par RH Partners vis-a-vis de ses clients dans
le cadre de son activité recrutement.

Concrets, exigeants et perceptibles par le client, les cri-
téres des référentiels de certification de services portent
sur la qualité de notre prestation «recrutement » : de
Paccueil jusqu’a la formation des collaborateur-rice:s, en
passant par la prise en charge du client ou encore les dé-
lais d’attente. Le respect de ces engagements est régu-
lierement contrélé par un auditeur ou durant des visites
mysteres.

Q6%

des clients recommandent
RH Partners

31

Qualiopi
processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

Qualiopi est la certification qualité unique pour les orga-

nisme de formation et centres de bilan de compétences.

Depuis le ler janvier 2024, 'ensemble de nos cabinets

ont obtenu une certification avec un avis favorable et
sans non-conformité.

Qualiopi est I'expression des exigences de nos clients

et les rassure sur la capacité de RH Partners & réaliser

des prestations de qualité. La certification leur permet

de demander le financement public de leurs actions. Elle

nous différencie, nofamment sur les appels d’offres et
permet de nous placer sous contrdle.

98%

de bénéficiaires satisfaits






/

PROFESSIONNALISME

/RH PARTNERS fravaille en parfait partenariat et transparence avec ses clients :

Notre offre de service, détaillée, est présentée a I'enfreprise avant confractualisation. Elle
précise notamment la nature de la mission, la méthodologie, les garanties de moyens, les
honoraires, les frais éventuels.

Le besoin en recrutement est défini ensemble lors d’un audit et validé par I'entreprise,
Les méthodes de sourcing et d’évaluation sont effectuées en référence a la définition du besoin

Les candidats présentés sont évalués en entretien et par des tests psychotechniques,

Lors de la prise de référence, nous nous engageons d ne contfacter les anciens employeurs
d’un candidat qu'apres avoir obtenu son accord explicite et formalisé, dans le respect de sa
confidentialité.

Nous assurons un suivi de I'intégration du nouveau salarié au sein de 'entreprise

Le consultant tient régulierement informé ses interlocuteurs client de 'évolution de la mission.

RH PARTNERS n’acceptfe que des missions dans son domaine ou son niveau de compétence, en
accord avec la législation ou la conscience, et s’en tient strictement a son réle de conseil. Il ne peut
donc se substituer & la responsabilité du client qui prend les décisions.

RH PARTNERS garantit la mise en ceuvre de 'ensemble des moyens & sa disposition pour optimiser
la réussite de la mission.

Le consultant met en ceuvre des techniques et des outils éprouvés, qu’il maitrise.

RH PARTNERS s’engage d mettre d la disposition de ses clients des consultants dont les
compétences, la formation et 'expérience ont été préalablement validées, afin de garantir un

accompagnement professionnel, ethique et conforme aux exigences de la mission confiée.

N TS

/

SECRET PROFESSIONNEL

/

Les dossiers et informations détenus par le consultant
dans I'exercice de ses fonctions sont protégés par le

secret professionnel.

Aucun élément d’information n’est transmis a des tiers

sans accord préalable du client.

/

Ils sont clairement définis entre les parties et fixés par
écrit avant le démarrage de la mission.
Ils refletent exactement la quantité et la qualité des

prestations.

Toutes nos conditions générales de vente sont

clairement inscrites dans nos documents contractuels.
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POLITIQUE p@

La réglementation applicable aux données
personnelles évolue, avec 'entrée en vigueur, le 25
mai 2018, du Réglement général sur la protection des
données (RGPD), adopté par le Parlement européen.
C’est 'occasion pour RH PARTNERS de réaffirmer
ses engagements en matiere de confidentialité de
vos données personnelles et de respect de vos choix
s’agissant de leur utilisation.

Avec I’entrée en vigueur du RGPD, nous avons mis
a jour notre politique de protection des données
personnelles.

En conséquence, cette politique de sécurité oblige la

sensibilisation de 'ensemble des utilisateurs travail-

lant avec des données personnelles aux risques liés
aux libertés et a la vie privée.



__1. |
LOYAUTE DES PRATIQUES

Isseurs, partenaires
2T SOUS-TraItants



Nous sommes engagés dans une démarche éthique forte, dont les grands principes nous lient a
nos collaborateur-rice's, nos clients, nos fournisseurs et autres partenaires. Nous entretenons des
relations durables et équitables avec nos partenaires, en respectant des délais de paiement de 30 a
45 jours et en privilégiant des pratiques éthiques et transparentes. Nous avons a cceur de porter ici
notre valeur « Intégrité ».

Nos principes moraux et codes éthiques impliquent nos collaborateur-rice:s et forgent notre
réputation de partenaire honnéte et respectueux des engagements pris envers nos clients. Notre
considération pour ’lhumain nous conduit a faire preuve d’une totale transparence.

Nous répondons a un code éthique et appliquons une politique anti-corruption dont voici quelques
principes :

* Mise en commun des cadeaux

» Respect des délais de paiement

» Accord commerciaux sur le court ou moyen terme

* Achats responsables en local

- Egalité de traitement vis-a-vis de nos clients, fournisseurs et sous-traitants

Des formations aux collaborateur-rice's ont enfin été mises en place, visant a les accompagner dans
Pappropriation de notre code éthique.



PILIER

D ‘ N N

ECO Cltoyen

au travall.
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DEPLACEMENTS

PROFESSIONNELS

» Achat de véhicules propres ;

» Sensibilisation des collaborateurs a I'éco-
conduite pour diminuer la consommation de carbu-
rant lors des déplacements, ainsi qu’a 'optimisation
des déplacements ;

» Utilisation du train et/ou des transports en
commun comme moyen de transport privilégié
lorsque cela est possible ;

» Organisation de visioconférences et/ou confé-
rences téléphoniques autant que possible (au sein
du groupe RH Partners et parfois avec nos clients) ;
» Promotion des fransports en commun et du
co-voiturage ;

» Installation d’un rack & vélo pour encourager
’éco-mobilité.

» Limitation de l'utilisation de la
climatisation a des situations de
canicule ;

» Mise en place des détecteurs de
présence pour les lumiéres des
parties communes ;

» Sensibilisation des collaborateurs
a ’extinction des lumiéres et des
ordinateurs ;

» Remplacement des ampoules
halogénes par des ampoules a
LED.

AU QUOTIDIEN

* Modération de la consommation de papier (achat
de papier recyclé, utilisation recto-verso, utilisation
du verso des feuilles imprimées pour les brouillons,
diminution des impressions, fin des photocopies
inutiles, numérisation des documents a conserver,
récupération des pochettes des dossiers terminés
pour une nouvelle utilisation, tri du papier) ;

e Utilisation de vaisselle réutilisable ou recyclable
(verre, bois, carton) ; et supression des couverts,
récipients et gobelets jetables ;

e Consommation d’eau du robinet ;

* Récupération des cartouches d’impression et des
piles pour recyclage ;

e Optimisation des boites mail afin de réduire son
empreinte carbone numérique.

LA FRESQUE Participation aux ateliers Fresque du Climat
DU CL'MAT dans le cadre des fétes de fin d’année.

&

Nous sommes certifiés Green Web Foundation !
Chez RH Partners réduire 'impact environnemental
de nos pratiques numériques est essentiel. C’est
pourquoi nous avons fait appel a un fournisseur
d’hébergement écologique vérifié, pour 'ensemble
de nos sites web.

De ce fait, nous appliquons les meilleures pratiques
en matiére de durabilité numérique et nous
plaidons pour un Internet plus durable et juste.

GREEN HOSTING %

s h-partnen.com
Hustesd by iking: Technologies

GREEN WEB FOUNDATION




PILIER

POLHTTQUE SOLIDAIRE

& developpement
local




La Fondation
pour lI'inclusion

Aux cotés de Frédéric Fort (ENEDIS), président, Jean-Yves Durand (KEOLIS), vice-président, Clare Hart et
Khaled Zourray, présidents d’honneur, Benjamin Ferran (MBS), Pierre Minodier (ARTYZEN), Annie Marxer (AM
RESSOURCES), Jérome Fourre (DELL), Michele Tisseyre (SCP TISSEYRE AVOCATS), Emmanuelle Cadilhac (CI-
TIVIE RESIDENCE SENIORS DES POETES BEZIERS), Carine Galban (ACTUAL A2I MONTPELLIER), Caroline
Catalan (NICOLLIN), Jean-Marc Oluski, Dirigeant Associé RH Partners Méditerranée, est membre du Conseil
d’'Administration de l'association FACE Hérault.

Carole Peytavin, Dirigeante Associée RH Partners Provence-Alpes-Cotes-d’Azur,
participe, elle-aussi, a 'association FACE Var.

Avec I'association Face, RH Partners se mobilise pour lutter contre les discriminations par des actions concretes
et innovantes pour I’égalité des chances, 'emploi et 'égalité de traitement. Ensemble nous menons des ac-
tions (de sensibilisation, de formation) sur les quartiers afin de lutter contre 'exclusion et les discriminations.



Nos deux derniers grands chantiers : Travailleurs Handicapés et Mixité Homme/Femme ont donné lieux a :

@ Des échanges, partages et co-construction d’outils et de pratiques d’'un management res-
ponsable en faveur du territoire.

@ L’animation de groupes de travail thématiques.
@ Une veille sociale et sociétale proposée aux entreprises selon leurs intéréts.

@ La Co-construction de livrables de sensibilisation (publications académiques de la Fondation
Face, guides de bonnes pratiques créés par les organisations du territoire).
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FORCEFEMMEeS

0DYSSEASY

RH Partners s'engage activement dans le développement
local en participant a des réseaux économiques et asso-
ciatifs (FACE Hérault, CPME, MEDEF, CCI, Réseau Entre-

prendre, CID, APM, écoles) pour promouvoir I'emploi, I'édu-
cation et la santé.

Nous soutenons des initiatives solidaires telles que La Cra-
vate Solidaire, en accompagnant des personnes en re-
cherche d'emploi, et Force Femmes, en aidant des femmes
de plus de 45 ans dans leur reconversion professionnelle.

Notre engagement se traduit également par notre partici-
pation a des événements de santé avec Odysséa et le Rota-
ry Club, ainsi que par notre soutien a I'emploi local a travers

des partenariats avec LUMENA, IMEIF et FACE Hérault.

& DONSAUX ASSOCIATIONS



RH Partners est une plateforme d’expertise globale des
métiers du conseil en Ressources Humaines et Management.

Dans une logique partenariale, RH Partners accompagne
ses clients pour des perspectives a long terme. Ses experts
élaborent des solutions personnalisées, pour un service sur-
mesure.
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RH Partners accompagne :

» Les Dirigeants et Managers dans leur
transformation : engagement des salariés, synergies
des équipes, nouvelles cultures de travail, leaders de
demain ;

» Les Directions RH dans leur stratégie, politiques
de développement et processus RH : organisation/
réorganisation, audit et diagnostic, digitalisation,
gestion des compétences, qualité de vie au travail ;

» L’Organisation dans le recrutement de ses

talents : sourcing digital, assessment center, politique
d’intégration, marque employeur ;

» Les salariés dans leur choix d’évolution
professionnelle : repositionnement interne ou externe,
reconversion, développement de compétences...
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